Turmhohe Gewinne(r)

Optimale Girokonten, hohe Guthabenzinsen, guter Kundendienst. €uro hat die Geldinstitute
getestet: Welche ist die beste Bank im Land, welche sind die beliebtesten voN GREGOR DOLAK

ie rasch der Wind doch
dreht: Noch vor einem
Jahr standen die Signale
nach der abrupten Zins-
wende der Europdischen Zentralbank
(EZB) auf Bankenkrise. Mittlerweile wei-
sen Deutschlands Geldinstitute Rekord-
gewinne aus. Die Deutsche Bank bilan-
ziert fiir 2023 einen Vorsteuergewinn

1052
Bilanzsumme 2022
inMrd. €
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Stichtag: 01.01.2023; Quelle: Bankbilanzen
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von 5,7 Milliarden Euro — so hoch wie seit
16 Jahren nicht. Die DZ Bank, Spitzen-
institut der Genossenschaftsbanken,
verbucht 3,2 Milliarden Euro, die Com-
merzbank schafft 2,2 Milliarden Euro.
Fiir Kunden bringt die Zinswende der
EZB Wohl und Weh zugleich. Einerseits
liberbieten die Bankhduser einander mit
Guthabenzinsen von teils mehr als vier

Die GréBten im Finanz-
Business Banken nach Héhe
ihrer Bilanzsumme

Bayern Helaba ING NRW.
LB Deutschland Bank

Prozent auf Tages- und Festgeld. Ande-
rerseits steigen auch die Kredit- und
Darlehenszinsen, sodass sich die An-
schaffung einer Immobilie oder eines
neuen Autos auf Pump erheblich verteu-
ern kann.

Um Vorteile mitzunehmen und Nach-
teile abzufedern, haben bereits 40 Pro-
zent der Deutschen Konten bei zwei oder

BILD: MANJIK PICTURES/ISTOCK

sogar mehr Instituten. Doch stets bleiben
Fragen: Bei welchem Institut sind sie am
besten aufgehoben? Wo bekommen sie
die hochsten Guthabenzinsen und die
optimalen Kreditzinsen? Welche Bank
bietet das beste Aktien-Brokerage und die
attraktivsten Girokonten? Und dariiber
hinaus noch soliden Service?

Um Transparenz in den Markt zu
bringen, hat €uro zusammen mit dem
Sozialwissenschaftlichen Institut (SWI)
in Hamburg bereits zum 21. Mal einen
detaillierten Bankentest angeschoben.
Neben Zahlen, Daten, Fakten zu Konten,
Zinsen, Service, Beratung, Wertpapier-

AN

handel floss in das Testergebnis auch die
Meinung der Bankkunden ein mittels
einer Befragung von rund 110 000 Kon-
sumenten, die ihre Zufriedenheit in den
genannten Bereichen preisgaben.

Gewinner des €uro-Tests. Der Dop-
pelsieger der Vorjahre konnte auch dies-
mal punkten: das Gespann aus Com-
merzbank und ihrer Onlinemarke com-
direct, die sich fiir 2024 die drei begehr-
tenTitel ,,Beste Bank*, ,Beste Filialbank*
und ,,Beste Direktbank* teilen. Als ,,Be-
liebteste Bank*“ geht die ING aus dem Test
hervor, als ,Beliebteste Regionalbank*

Finanz-Skyline: Im Hochglanz der
untergehenden Sonne — Hochh&duser
deutscher Banken in Frankfurt/Main

Steuern& Sparen
Bankentest

die PSD-Bank Berlin-Brandenburg. Die
Sieger punkten insbesondere mit ihren
Angeboten im Kreditgeschift und ihrem
Service, schaffen in der €uro-Banken-
umfrage hohe Zustimmungswerte fiir
ihre Kontenmodelle und ihren Wert-
papierhandel.

Zwar ist die Kundschaft im digitalen
Zeitalter mobil geworden und stets auf
dem Sprung zum lukrativeren Tages-
oder Festgeldangebot. Doch allzu viel
Sorgen miissen sich die Banker nicht ma-
chen, dass Kunden ihnen den Riicken
kehren, wenn sie ihr Unternehmen erst
mal als Hausbank akzeptierthaben. —




comdirect — Beste Bank, Beste Direktbank

Gunstige Preise, gute digitale Angebote: Wechselwillige Bankkunden gehen immer haufiger zu einem Online-Geldhaus. Eines der
erfolgreichsten, die Commerzbank-Marke comdirect, gewinnt bereits zum siebten Mal in Folge den €uro-Bankentest

ehrals zwei Jahrzehnte war die
M comdirect, die seit 2000 an der

Borse notiert war, eigen- und
selbststandig. Doch seit die Muttergesell-
schaft Commerzbank die digitale Tochter
vor vier Jahren komplett tibernommen,
von der Borse geholt und vollumfanglich
integriert hat, zeigt sich: Die Direktbank
entwickelt sich gut. Das Haus, das sich
mittlerweile als ,Marke der Commerz-
bank* versteht, schafft esim €uro-
Bankentest zur besten Direktbank in
Deutschland. Zudem erklimmt die com-
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direct zum siebten Mal in Folge den Thron
der ,Besten Bank" in Deutschland.
Digitales Informationsangebot, Tools ftr
Smartphone und Laptop, vielseitige
Kontenmodelle, ein erfolgreicher Online-
broker (siehe Test ab Seite 116) — das alles
lockt inzwischen 2,9 Millionen Kunden
an. ,Wir machen Lust auf Finanzen, teilen
unser Wissen und etablieren neue Forma-
te, damit unsere Kundinnen und Kunden
selbstbestimmt Finanzentscheidungen
treffen”, erklart die comdirect-Chefin
Sabine Schoon-Renné.

Leitet den Serien-
sieger: comdirect-
Chefin Sabine
Schoon-Renné

Bei Sparern und Anlegern kommt die
grundsatzliche Ausrichtung offenbar
gutan. Denn auchin der Umfrage unter
Tausenden Bankkunden schnitt die
comdirect sehr ordentlich ab. Unter den
.Beliebtesten Banken" erreichte sie
Rang 8, allerdings ein gutes Sttick hinter
dem Dauer-Publikumsliebling ING.
Nach rein objektiven Kriterien dominiert
das Netzinstitut das Klassement. Ins-
besondere tiberzeugten die €uro-Tester
die Baufinanzierungen, das Brokerage
und der Service.

<€Uuro <€uro

BANK DIREKTBANK
Beste Bank
Bank Punkte Bewertung
comdirect 68,1 Beste
1822direkt 67,8 Top
ING 67,6 Top
Commerzbank 64,5 Top

64,2 Top

Stand: 01.03.2024

Beste Direktbank

Bank Punkte Bewertung
comdirect 68,1 Beste
1822direkt 67,8 Top

ING 676 |Top

Consorshank 61,1 Sehr gut
i 60,5 Sehr gut

Stand: 01.03.2024

BILD: ALEXANDRA LECHNER/COMMERZBANK [M], PAVEL BECKER/COMDIRECT

Commerzbank — Beste Filialbank

Der Bankentest dokumentiert den Wiederaufstieg: Die Commerzbank verteidigt
erneut ihre Spitzenstellung unter den bundesweiten Filialbanken

Doppelter
Gewinner:
Commerz-
bank-Chef

Manfred

Knof

Beste Filialbank
€uro Bank Punkte Bewertung
Commerzbank 64,5 | Beste
Targobank 64,2 | Top
FILIALBANK BBBank 62,8 |Sehrgut
Santander 58,7 | Sehrgut
| 58,0 | Sehrgut

Stand: 01.03.2024

er Doppelsieg von Commerz- Vorstandschef Manfred Knof sieht die
D bank und ihrer digitalen Haus- Commerzbank auf einem guten Weg.

marke comdirect im Bankentest Wichtige Ziele der auf Restrukturierung
liefert den Beleg fur das Comeback des ausgelegten , Strategie 2024", mit der
Mutterhauses. 2018 war die Commerz- er die Kundenorientierung, Digitalisie-
bank namlich aus dem nach Marktka- rung, Nachhaltigkeit und Profitabilitat
pitalisierung gerankten Borsenindex ausbauen will, seien bereits ein Jahr
DAX geflogen. Aber Zeiten &ndern sich: fruher als geplant erreicht worden.
Das Commerzbank-Management hat Den Sieg vor den anderen Filialisten
das Haus seither umgebaut. Im vergan- sichern sich Knofs Banker durch ver-
genen Jahr kehrte die Commerzbank gleichsweise attraktive Baufinanzie-
wieder in den DAX zurtck. rungen und guinstige Kontenmodelle,
Der Bérsenkurs des Unternehmens vor allem aber durch gute Beratung
durchstieB aber erst in der aktuellen der Kunden und durch den umfassen-
Hausse die Decke von zwélf Euro nach- den Service, auch wenn dieser ver-
haltig nach einer schwachen Phase seit starkt tber Internet, Telefon und Mail
Anfang 2023, in der das Papier fast ein lauft. Denn wie andere Institute hat die
Drittel verloren hatte. Commerzbank Filialen geschlossen.

Bankentest Steuern& Sparen

Lediglich 6,7 Prozent der Teilnehmer in
der€uro-Umfrage geben an, sie hitten in
den vergangenen zwolf Monaten ihr
Hauptgirokonto gewechselt. Nur 4,2 Pro-
zent der Befragten haben in ndherer Zu-
kunft die Absicht zu wechseln. Als Grund
dafiir nennen viele: den Aufwand fiir
eine Umstellung und das gewachsene
Vertrauen zu ihrer derzeitigen Bank.

In einer aktuellen Studie hat die Be-
ratungsgesellschaft Pricewaterhouse-
Coopers (PwC) das Nutzerverhalten der
Kundschaftim Banking untersucht. ,,Die
meisten Kunden empfinden die Bezie-
hung zu ihrer Bank als Zweckbezie-
hung®, analysiert die PwC-Managerin
Sinem Kuz.

Was Kunden wollen. Eine Filiale besu-
chen viele inzwischen nur noch zwei
oder dreimal im Jahr. In der Regel, um
am Bankautomaten Bargeld abzuheben.
Die Mehrheit bevorzugt der Expertin zu-
folge ,,digitale Kanile fiir Kontoabfragen
oder Uberweisungen®“. Ihr Hauptziel:
»fundierte Entscheidungen fiir ein Spar-
oder Anlageprodukt®.

Ausweislich des €uro-Bankentests
sind die Sieger fiir diese Anforderungen
gut aufgestellt. Sowohl Commerzbank
und comdirect als auch ING und die PSD
Bank fiir Berlin und Brandenburg ver-
folgen eine klare Digitalstrategie und be-
wegen sich bei Beratung und Kunden-
dienst via Mail oder Website unter den
Top-Platzierten. -

Geldspeicher Die Halfte aller Banken
gehort Genossenschaftlern

Finanzinstitute nach

Bankart 2022 in %

B Genossenschafts-
banken 50,5

% Sparkassen/

Landesbanken 25,2

M Kreditbanken 16,9

B Bausparkassen 1,2

M Sonstige 6,2

Quelle: Bundesbank €uro
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ING — Beliebteste Bank Deutschlands

-/
<uro
seine langjahrigen Erfolge im

€uro-Test fort: Zum 18. Mal BANK
schafft es der deutsche Ableger der
niederlandischen Direktbank in der
Gunst der Kundschaft ganz nach oben.
Unter deutschen Bankkunden genief3t
die ING das hochste Vertrauen. Spit-

/ D er nachste Seriensieger setzt
|

Beliebteste Bank

zenwerte erreicht sie in der Kunden- pank Punkte Bewerting
umfrage fur ihr Produktspektrum, die ING 83,10 Beliebteste
Kontogebuhren, die Kredit- und Bau- 24 82,10 Top
geldzinsen, den Wertpapierhandel,ihre  yorishank 79,40 Top
Servicequalitat, fir Onlinebanking und Trade Republic 79,30 Top

die Banking-App. N26 77,40 Top

Mit mehr als neun Millionen Kunden
zahlt die ING zu den groBten Banken in
der Bundesrepublik. Seit 2017 fihrt
Vorstandschef Nick Jue das Haus mit
seinen mehr als 6000 Mitarbeitern.

In dieser Zeit ist die Bilanzsumme von

Stand: 01.03.2024
Macher des
Kundenlieb-
lings: Nick Jue,
efder ING
Deutschland

163 Milliarden Euro auf annahernd

200 Milliarden gewachsen. ING-Kun-
den halten derzeit Einlagen in Hohe von
145 Milliarden Euro.

PSD Berlin-Brandenburg — Beliebteste Regionalbank

€uro

Berlin-Brandenburg, die REGIONAL- y
Grit Westermann leitet BANK

Ganz vorn: die PSD Bank /

- /
hoa v 4

inst stand PSD fuir den Post Spar- und Darlehensverein, also die Hausbank EeleblestelReslonalBank

fiir Postbeamte. Ganz oben aufs Siegertreppchenin der Publikumsgunsthat ™™ Punkte | Bewertung

es die PSD fur Berlin und Brandenburg geschafft. Sie ist wie ihre 13 Regional- PSD Bank Berlin-Brandenburg | 80,20 | Beliebteste
schwestern quer durch Deutschland eine Mischung aus Direkt- und Filialbank. Das PSD Bank Braunschweig 7870 |Top
Haus, das Vorstandssprecherin Grit Westermann fuihrt, tiberzeugt die Kundschaft PSD Bank Nord 78,60 |Top
insbesondere im Bereich Kreditzinsen sowohl fur Baugeld als auch fr Ratenkredite.  pgp pank Hannover 7810 | Top
Daraus ergeben sich hohe Vertrauenswerte fur die Berliner PSD-Banker, die sich Sparda-Bank Hessen 76,50 | Top

auch in der Wertschatzung fur das ganze Produktspektrum niederschlagen. Stand: 01.03.2024
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BILD: THOMAS ROSENTHAL/PSD BANK BB [M], JASPER LENSSELINK/ING

Die Ergebnisse im Detail

Beste Bank 2024 - so lief der Test

Im Auftrag von €uro hat das Analyse-
Unternehmen Sozialwissenschaftliches
Institut (SWI Finance) zwischen Januar
und Marz 2024 32 in Deutschland tatige
Geldinstitute untersucht. Fur die Studie
wurden sowohl Filial- als auch Direktban-
ken sowie Spezialanbieter mit zumeist
einem Produkt, etwa Sparanlagen oder
Kreditfinanzierungen, analysiert.

Erster Schritt: Die Tester durchleuchte-
ten die Angebote und Dienstleistungen
der Institute. Zudem tberpriften sie mit
Telefonanrufen und E-Mail-Anfragen, wie
gut Service und Beratung sind. Bei den
Filialbanken flossen zudem noch per-
sonliche Gespréache ein. An die bundes-
weit aktiven Banken schickten die Priifer
dartiber hinaus Beschwerden, umim An-
schluss die Reaktionen der zustandigen

€uro

Mehr als 114 Millionen Girokonten unterhalten Kunden
bei deutschen Banken, tber die sie im vergangenen
Jahr fast 7.1 Milliarden Transaktionen abwickelten, das
nochimmer wichtigste Instrument im Zahlungsver-
kehr. Der Wettbewerb unter den Banken in diesem

GIROKONTEN

Girokonten

Bankangestellten darauf zu analysieren.
Zweiter Schritt: Die €uro-Bankkunden-
umfrage mit 108 247 Teilnehmern floss
ebenfalls in die Gesamtwertung ein. Das
Gesamtergebnis wurde anhand der Mit-
telwerte der Punkte in den drei Oberkate-
gorien errechnet. Produkte und Service
wurden mit jeweils 40 Prozent gewichtet,
die Befragung mit 20 Prozent.

Beim Service via Telefon oder Mail wurde
die Zeit bis zur Antwort bewertet, Voll-
standigkeit und Struktur der Reaktion,
Korrektheit der Aussagen. Bei Beschwer-
den wurde ebenfalls die Reaktionszeit
bewertet.

Zu den Umfragewerten: Die Skala reich-
te von -2 (unzufrieden) bis +2 (zufrieden).
Punkteschema: ab 64 Pkt. Top,

ab 55 Pkt. Sehr gut, ab 48 Pkt. Gut.

Zahlungsverkehr Onlinekonten bieten besonders niedrige Gebuhren

Rang | Bank Kosten

Girokonten Filialbanken

1 | Norisbank 0,00 60,0
2 |ING 360,00 29,4
3 | Volkswagen Financial Services | 324,00 32,4
4 | 1822direkt 360,00 29,4
5 | Consorshank 424,80 23,9
1 | Commerzbank 82,80 53,0
2 | Postbank 130,80 48,9
3 | Hypovereinsbank 142,80 47,9
4 | Deutsche Bank 166,80 45,8
5 | BBBank 215,40 41,7

Punkte Punkte Bewertung

proJahr | ¢, narioonline/| Sonstige | service | Online | 9%53™
in€ beleghaft Kriterien
Girokonten Direktbanken

126 | 96| 44 | 865 |Beste
128 | 92| 43 | 557 |sehrgut
127 | 62| 41 | 555 |sehrgut
92 | 84| 43 | 514 |Gut
134 | 75| 35 | 482 |Gut

107 [ 101 | 41 | 778 |Beste
134 | 65| 42 | 730 |[Top
93 | 84| 42 | 697 |[Top
11,5 75| 43 | 691 |Top
11,6 76 | 43 | 652 |Top

Stand: 15.03.2024

Bankentest Steuern& Sparen

Einzelwertung
Bankprodukte

Annahmen fur Zahlungen mittels
Girokonto: Transaktionen beleghaft
respektive online, monatlicher Zah-
lungseingang 200 bzw. 1500 €, durch-
schnittliches Guthaben 3000 €, zehn
Uberweisungen, 20 Kontobewegungen,
zwei Dauerauftrége pro Monat, eine
Anderung, eine Léschung.

Fur Ratenkredite wurde getestet:
Gehaltsabhangigkeit, minimaler/maxi-
maler Kreditbetrag, Laufzeit, Hochst-
alter etc. Fur Baufinanzierungen: Be-
reitstellungszinsen, Sondertilgungs-
moglichkeit, kostenfreie Tilgungsan-
derung, minimale Kreditsumme etc.
Maximal mégliche Punktzahlin allen
Kategorien: 100.

Produktbereichist hart, weil das Girokonto als Schlus-
selprodukt fur weitere Bankdienstleistungen gilt.
Damit konnen die Anbieter neue Kundschaft anlocken.
Dafur sind die Rahmenbedingungen wichtig, insbe-
sondere die Hohe der Gebuihren. —

Umfrage Wie zufrieden sind Sie
mit den Kontogebuhren?

Sparda-Bank
Hessen
TateRepoic N S
c24 —EI
ING —E
N26 —EEI

Ergebnis der Kundenbefragung: Die Skala reicht
von -2 (unzufrieden) bis +2 (zufrieden)
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€uro

FESTGELD

&
TAGESGELD
I

Zinsanlagen

Seit der Zinswende der EZB steigen auch die Guthabenzinsen fur Tages- und Festgeld bei deutschen Banken wieder.
Nach der jahrelangen Nullzins-Diat also wieder fette Jahre fuir Sparer. Entsprechend interessiert beobachten viele,
ob ihre Hausbank ordentliche Zinsangebote unterbreitet. Vor allem Sparkassen mussen sich der Kritik stellen, die
Zinserhéhungen noch immer nicht an die Kundschaft weiterzugeben, wahrend die Konkurrenz Guthaben mit teils
mehr als vier Prozent verzinst. Genau hinzusehen lohnt bei jedem Angebot. Oft sind sie zeitlich beschrankt.

Die Guthabenzinsen im Test

Rang | Bank 3000€ 25000 € 5000 € 15000 € 50000 € 50000 € Punkte fiir Punkte Punkte Punkte Punkte | Bewertung
Tagesgeld | Tagesgeld Festgeld Festgeld Festgeld Festgeld Spar- Sonstiges Service Online Gesamt
in% in% 6Monatein% | 12Monatein% | 36 Monatein% | 60 Monatein% | angebote

1 |NIBC 2,75 2,75 3,60 3,50 2,75 2,75 41,9 335 23 39 | 816 |Bestes

2 | RenaultBankdirekt | 2,90 2,90 k.A. 3,50 3,30 3,25 36,8 36,8 2,6 35 79,7 |Top

3 | pbb direkt 2,25 2,25 k.A. 3,50 315 3,00 331 35,5 2,9 38 | 753 |Top

4 | Norishank 1,25 1,25 3,40 3,50 3,40 3,20 37,9 30,5 2,8 34 74,7 | Top

5 | Dt. Kreditbank 1,75 1,75 3,50 3,00 2,50 2,50 351 32,3 2,7 33 | 734 |Top

1 | Targobank 0,60 0,60 2,60 3,10 2,80 2,80 29,9 34,8 2,7 40 | 71,4 |Bestes

2 | Santander 0,30 0,30 2,60 3,00 2,50 2,50 26,9 36,8 23 34 | 694 |Top

3 | Postbank 1,25 1,25 2,50 2,75 2,30 2,10 28,6 34,8 2,6 2,7 68,7 |Top

4 | Deutsche Bank 1,00 1,00 2,50 2,75 2,10 2,00 26,8 34,8 2,4 2,8 66,7 |Top

5 | GLSBank 0,50 0,20 2,00 2,50 2,40 2,50 24,3 34,0 2,5 36 | 644 |Top
Stand: 15.03.2024

Zinsen fiir Baufinanzierungen im Test
-/
‘uro Rang | Bank 250000 € | 250000 € | 300000 € | 100000 € | 100000 € Punkte Bewertung
5Jahre® | 10Jahre® | 15Jahre® | 10Jahre? | 15 Jahre?
in% in% in% in% in% |Szenarien|Sonstiges | Service | Online | Gesamt
KREDITE Bauzinsen Direktbanken
1 | comdirect 365 | 349 | 360 340 | 349 | 545 | 133 | 30 | 46 | 753 |Beste
— 2 | 1822direkt 365 | 349 | 360 340 | 349 | 545 | 133 | 28 | 45 | 750 |Top
3 | Consorshank 3,65 3,49 3,60 3,40 3,49 | 54,5 13,3 28 | 43 | 748 |Top

Kredite 4 |ING 387 | 383 | 39 | 378 | 399 | 410 | 123 | 30 | 44 | 60,7 |Sehrqut
Auch hier hat die Zinswende 1 | Hypovereinshank | 3,36 3,28 3,60 3,09 3,49 | 60,0 | 18,6 2,5 | 3,9 | 850 |Beste
direkte Auswirkungen: 2 | Targobank 3,36 3,28 3,60 3,09 349 | 600 | 186 2,2 | 40 | 84,8 |Top
Nach der jahrelangen Nied- 3 | Commerzbank 3,65 3,49 3,60 3,40 349 | 545 | 133 | 29 | 42 | 748 |Top
rigzinsphase steigen die 4 | santander 383 | 363 | 378 371 | 387 | 457 | 214 | 24 | 36 | 73,0 |Top
Kreditzinsen wieder. Und 5 | BBBank 4,22 3,44 3,74 3,94 382 | 434 8,8 1,6 | 3,8 | 57,6 |Sehrgut
das so stark, dass das Im-
mobilien- und Baugeschaft Zinsen fiir Ratenkredite im Test
in Deutschland eingebro- Rang | Bank 5000 Euro | 10000 Euro | 25000 Euro Punkte Punkte Punkte Punkte Punkte Bewertung
chenist. Denn sinkende 12 "Iyl‘rgza(e 36 "Iyl‘iza(e 60 ni:o;a(e Szenarien | Sonstiges | Service Online Gesamt
Kanpreise bei Steigenden Kreditzinsen Direktbanken
Bauzinsen bringen keines- 1 |ING 699 | 699 6,99 19,7 24,7 6,6 8,8 597 |Beste
wegs Entlastung fur den 2 | Dt.Kreditbank | 7,05 | 7,05 6,45 20,8 21 50 8,8 567 | Sehrgut
Héusermarkt. Ahnlich un- 3 | comdirect 659 | 659 6,59 22,4 198 | 54 91 567 | Sehrgut
gunstig stehtes um die 4 [N26 6,67 6,67 6,67 1538 323 1,4 68 56,2 | Sehrgut
Konsumlaune der Deut- 5 | Norisbank 7,90 7,90 7,90 136 22,0 6,7 9,0 51,3 | Gut
schen,auch el sch Rate-
kredite fur kleinere oder 1 | Postbank 375 | 789 799 | 201 | 338 | 41 | 87 | 668 |Beste
groBere Anschaffungen 2 | BBBank 599 | 599 59 | 264 256 | 40 89 | 649 |Top
verteuert haben. Entspre- 3 | Targobank 695 | 695 6,95 20,0 286 | 51 89 | 625 |sehrgut
chend niedrig fallen bei 4 | commerzbank | 659 | 659 650 | 224 198 | 71 84 | 576 |sehrgut
vielen der getesteten Ban- 5 |DeutscheBank | 914 | 914 9,14 53 340 | 58 8,38 539 |Gut

ken die Punktezahlen aus.
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€uro

Beschwerdemanagement, <uro
Beratung, Service
Bankangestellte sollten Kunden SERVICE
mit Rat und Tat zur Seite stehen. —
Eigentlich eine Selbstverstand- . . n N
lichkeit. Doch in Zeiten von Filial- - g -

Rang | Banl Punkte Bewertung

schlieBungen bewerten viele
Kunden die Qualitat der Dienst-

leistungen mit einem kritischeren 1 | 1822direkt 773
Blick. Manche Banken verlagern 2 | consorsbank 747
den Service in den digitalen 3 | comdirect 74,0
Raum. Dabei ist der Umgang mit 4 | Deutsche Kreditbank | 70,5
Beschwerden oder die Beratung 5 | N26 68,8
ein wichtiger Faktor fur die Kun- Ken

dentreue. Wenn der Kontakt dis- 1 | GLsBank 786
tanzierter und unpersonlicher 2 | Hypovereinsbank 727
wird, da er tiber Websites oder 3 | commerzbank 71,7
Hotlines funktionieren soll, dro- 4 | BBBank 70,1
hen wechselwillige Kunden ver- 5 | Deutsche Bank 60,5

Bestes

Top
Top
Top
Top

Bestes
Top

Top

Top
Sehr gut

Bankentest Steuern& Sparen

Personliche Beratung

Punkte Bewertung

Rang | Bank

1 | Commerzbank 76,4 Beste
2 | Deutsche Bank 70,8 Top
3 | Santander 67,9 Top
4 | GLS Bank 67,1 Top
5 | BBBank 67,0 Top

Stand: 15.03.2024

Service

Bewer-

Punkte
Gesamt

Direktbanken
270 49,0
28,0 46,8
30,0 41,0
Filialbanken

comdirect
1822direkt
ING

Top

Bester
Top
Top

Commerzbank
Deutsche Bank
BBBank

loren zu gehen. Stand: 15.03.2024

Stand: 15.03.2024

Hinweis auf Interessenkonflikte: Herr Bernd Fértsch, Mehrheitsinhaber der alleinigen Gesellschafterin der Finanzen Verlag GmbH, der Bérsenmedien
AG, halt unmittelbar eine wesentliche Beteiligung an der FlatexDegiro AG, die unter der Marke Flatex Online-Brokerage betreibt.

Brokerage

Stand: 15.03.2024; 180 % Beleihung, 2 % Tilgung; 2Forward, 2 % Tilgung

BROKERAGE

Im haussierenden Aktienmarkt nehmen die Bérsenaktivitaten der Kundschaft wieder zu. Uber niedrige Ge-
buhren locken vor allem Direktbanken und Neobroker neue Kundschaft an. Allerdings steht das Gebuihren-
modell von Letzteren auf der Kippe, da das EU-Parlament bestimmte Kickback-Provisionen ab 2026 verboten
hat. Kriterien in unserem Test: Xetra-Gebuhren, Depotgebuhren, Zahl der angebotenen Fonds, Zahl moglicher

Sparplane auf Fonds und Zertifikate, minimale Sparraten, Aktiensparen.

Bedingungen des Wertpapierhandels im Test

Rang | Bank Gebiihren Kosten fiir Aktienorder in € Punkte Bewertung
auf telefon. online (Xetra) online (auBerbarslich)
Orderin € 1000 € 3000€ 10000 € 1000 € 3000€ 10000 € Szenarien® | Sonstiges | Service | Online | Gesamt
Brokerage Direktbanken
1 | Flatex 15,90 7,90 7,90 7,90 7,90 7,90 7,90 26,5 25,0 6,0 75 | 650 |Bestes
2 | scalable Capital |- 5,49 5,49 5,49 0,99 0,99 099 | 314 21,9 38 | 60 | 631 |sehrgut
3 | Trade Republic - 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 353 175 15 6,1 60,3 Sehr gut
4 | comdirect 14,90 12,40 14,90 32,40 9,90 | 12,40 29,90 14,6 29,8 6,7 90 | 601 |Sehrgut
5 | Smartbroker - 4,00 4,00 4,00 0,00 0,00 0,00 33,4 20,6 0,0 56 59,6 Sehr gut
Brokerage Ibanken
1 |Targobank 0,00 11,50 11,50 27,60 4,90 4,90 4,90 23,0 19,5 4,7 8,8 56,0 Beste
2 | BBBank 25,00 9,90 9,90 25,00 9,90 9,90 25,00 18,1 21,7 4,4 88 | 529 |Gut
3 | Deutsche Bank 14,90 11,50 11,50 27,60 8,90 8,90 25,00 18,4 20,7 4,8 87 | 526 |Gut
4 | C 9,50 9,90 12,40 29,90 9,90 9,90 29,90 18,1 20,6 57 6,7 51,1 Gut
Stand: 15.03.2024; *Gewichtung der Aktienorders: 10 Prozent Gebiihrenaufschlag fiir eine telefonische Order, 45 Prozent online borsliche Order, 45 Prozent online auBerbdrslich
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