
Europäische Standardinformationen für Verbraucherkredite

Kreditgeber 
Anschrift 
Telefon

Kreditvermittler 
Anschrift 

ING-DiBa AG
Theodor-Heuss-Allee 2, 60486 Frankfurt am Main
069 / 50 50 90 60

1. Name und Kontaktangaben des Kreditgebers/Kreditvermittlers

3. Kreditkosten

2. Beschreibung der wesentlichen Merkmale des Kredits

Kreditart

Gesamtkreditbetrag

Obergrenze oder Summe aller Beträge, die aufgrund  
des Kreditvertrags zur Verfügung gestellt wird

Bedingungen für die Inanspruchnahme

Gemeint ist, wie und wann Sie das Geld erhalten

Laufzeit des Kreditvertrags

Teilzahlungen und gegebenenfalls Reihenfolge,  
in der die Teilzahlungen angerechnet werden

Von Ihnen zu zahlender Gesamtbetrag

Betrag des geliehenen Kapitals zuzüglich Zinsen und 
etwaiger Kosten im Zusammenhang mit Ihrem Kredit

Verlangte Sicherheiten

Beschreibung der von Ihnen im Zusammenhang  
mit dem Kreditvertrag zu stellenden Sicherheiten

Ratenkredit (Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag) 
Für den Ratenkredit werden während der Laufzeit monatlich gleich hohe Raten geschuldet. Die Raten  
enthalten Zins und Tilgung. Der Zins- und Tilgungsanteil der Raten verändert sich. Die letzte Rate kann  
von den übrigen Kreditraten der Höhe nach abweichen.

Das Darlehen wird ausgezahlt, sobald der Vertrag durch Annahme der ING-DiBa AG, im Folgenden „ING“ 
genannt, geschlossen wurde und bei Neukunden die gesetzlich vorgeschriebene Identitätsfeststellung 
durchgeführt wurde. Voraussetzung für die Auszahlung des Darlehens ist weiterhin, dass sich Ihre Kredit-
würdigkeit zwischen dem Abschluss des Darlehensvertrags und dem vorgesehenen Auszahlungszeitpunkt 
nicht wesentlich verschlechtert hat und dadurch die Rückzahlung des Darlehens gefährdet wird.

Die Teilzahlungen werden jeweils zunächst auf die verzinsliche Hauptforderung und dann auf die seit der  
letzten Zahlung angefallenen Zinsen und eventuell angefallene Kosten (z. B. Mahnkosten) angerechnet.
Die erste Rate wird zum nächsten gewählten Termin nach Auszahlung fällig. Liegen zwischen Auszahlung  
und gewähltem Termin weniger als 10 Kalendertage, erfolgt der erste Einzug im Folgemonat.

1. Abtretung von Lohn- und Gehaltsansprüchen und Sozialleistungen
2.  Pfandrecht an Wertpapieren, Sachen und Ansprüchen nach Ziff. 5 der Vertragsbedingungen zum  

Ratenkredit

Sollzinssatz oder gegebenenfalls die verschiedenen  
Sollzinssätze, die für den Kreditvertrag gelten

Effektiver Jahreszins

Gesamtkosten ausgedrückt als jährlicher Prozentsatz  
des Gesamtkreditbetrags

Diese Angabe hilft Ihnen dabei, unterschiedliche  
Angebote zu vergleichen.

Ist 
– der Abschluss einer Kreditversicherung
 oder 
–  die Inanspruchnahme einer anderen mit dem  

Kreditvertrag zusammenhängenden Nebenleistung 
zwingende Voraussetzung dafür, dass der Kredit  
überhaupt oder nach den vorgesehenen Vertrags- 
bedingungen gewährt wird?

Falls der Kreditgeber die Kosten dieser Dienst- 
leistungen nicht kennt, sind sie nicht im effektiven  
Jahreszins enthalten.

Kosten im Zusammenhang mit dem Kredit

Die Führung eines oder mehrerer Konten ist für die  
Buchung der Zahlungsvorgänge und der in Anspruch  
genommenen Kreditbeträge erforderlich.

Kosten bei Zahlungsverzug

Ausbleibende Zahlungen können schwerwiegende  
Folgen für Sie haben (z. B. Zwangsverkauf) und die  
Erlangung eines Kredits erschweren.

Dieser effektive Jahreszins wurde berechnet auf der Grundlage der von Ihnen gemachten Angaben und  
der für das Darlehen geltenden Bedingungen. Für die Berechnung des effektiven Jahreszinses wurde  
aufgrund der gesetzlichen Vorgaben in § 6 der Preisangabenverordnung (PAngV) bzw. Anlage 2 zu  
§ 6 PAngV zugrunde gelegt, dass alle Zahlungen in Übereinstimmung mit dem Darlehensvertrag erfolgen  
und die erste Monatsrate einen Monat nach Auszahlung des Ratenkredits zur Zahlung fällig ist.

Nein

Nein

Neben dem Darlehenskonto ist ein Girokonto (Referenzkonto) des/der Kreditnehmer(s) für die Aus- und  
Rückzahlung des Darlehens erforderlich, das auch bei einem anderen Kreditinstitut geführt werden kann.

Bei Zahlungsverzug wird Ihnen die ING Verzugszinsen in Höhe von 5 Prozentpunkten über dem  
jeweiligen Basiszinssatz pro Jahr berechnen. Der Basiszinssatz beträgt per 01.01.2018 - 0,00 % p. a.  
Er wird von der Deutschen Bundesbank ermittelt und jeweils zum 1. Januar und 1. Juli eines jeden  
Jahres festgesetzt. 
Im Falle der Titulierung oder Zwangsvollstreckung werden für Gerichts-, Inkasso- bzw. Anwalts- und 
 Vollstreckungskosten die gesetzlich anfallenden Gebühren ersetzt verlangt.

Nicht einsenden! Für Ihre Unterlagen!
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Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, innerhalb von 14 Kalendertagen  
den Kredit vertrag zu widerrufen.

Vorzeitige Rückzahlung

Sie haben das Recht, den Kredit jederzeit ganz oder   
teilweise vorzeitig zurückzuzahlen.

Ja

Sie haben das Recht, das in Anspruch genommene Darlehen jederzeit ganz oder teilweise zurück- 
zuzahlen. Eine Vorfälligkeitsentschädigung fällt nicht an.

4. Andere wichtige rechtliche Aspekte
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Der Gesamtkreditbetrag ist der Nettodarlehensbetrag (Höchstbetrag, auf dessen Auszahlung Sie  
Anspruch haben) und beträgt 00.000,00 €.

Die Laufzeit des Darlehensvertrags beträgt 00 Monate.

Sie müssen folgende Zahlungen leisten: 00 monatliche Zins- und Tilgungsraten in Höhe von 00.00 €  
jeweils am 00./00. eines jeden Monats. Die letzte Rate beträgt 00.000 €.

00.000,00 € 

Bei dem Gesamtbetrag handelt es sich um die Summe aus dem Nettodarlehensbetrag und den 
Gesamtkosten. Vorliegend setzt sich der Gesamtbetrag wie folgt zusammen: 

Nettodarlehensbetrag: 00.000,00  € 
+ Sollzinsen: 00.000,00 € 
+ Sonstige Kosten: 0,00 € 
= Gesamtbetrag: 00.000,00 €

Der Sollzinssatz von 00,00 % jährlich ist gebunden bis zum Ende der Darlehenslaufzeit (Zeitraum des  
gebundenen Sollzinssatzes = Darlehenslaufzeit)

Der effektive Jahreszins beträgt 00,00 % p. a.MU
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4. Andere wichtige rechtliche Aspekte  (Fortsetzung)

5. Zusätzliche Informationen beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen

Datenbankabfrage

Der Kreditgeber muss Sie unverzüglich und unentgelt-
lich über das Ergebnis einer Datenbankabfrage unter-
richten, wenn ein Kreditantrag aufgrund einer solchen 
Abfrage abgelehnt wird. Dies gilt nicht, wenn eine ent-
sprechende Unterrichtung durch die Rechtsvorschriften 
der Europäischen Gemeinschaft untersagt ist oder 
den Zielen der öffentlichen Ordnung oder Sicherheit 
zuwider läuft.

Recht auf einen Kreditvertragsentwurf

Sie haben das Recht, auf Verlangen unentgeltlich  
eine Kopie des Kreditvertragsentwurfs zu erhalten.  
Diese Bestimmung gilt nicht, wenn der Kreditgeber  
zum Zeitpunkt der Beantragung nicht zum Abschluss  
eines Kreditvertrags mit Ihnen bereit ist.

Vor dem Abschluss des Darlehensvertrags führt die ING unter Berücksichtigung der Vorschriften des  
Bundesdatenschutzgesetzes eine Datenbankabfrage durch.

Ja. Das beiliegende Vertragsformular ist der Darlehensvertragsentwurf.

Bei positiver Kreditentscheidung wird Ihnen auf Verlangen eine Kopie des Darlehensvertragsentwurfs  
ausgehändigt. 

a) zum Kreditgeber

Vertreter des Kreditgebers in dem Mitgliedstaat, 
in dem Sie Ihren Wohnsitz haben
Anschrift

Eintrag im Handelsregister

Zuständige Aufsichtsbehörde

b) zum Kreditvertrag 

Ausübung des Widerrufsrechts

Recht, das der Kreditgeber der Aufnahme  
von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des  
Kreditvertrags zugrunde legt

Wahl der Sprache

c) zu den Rechtsmitteln

Verfügbarkeit außergerichtlicher Beschwerde- 
und Rechtsbehelfsverfahren und Zugang dazu

Europäische Online-Streitbeilegungsplattform

Mitglieder des Vorstands: Nick Jue (Vorsitzender), Dr. Joachim von Schorlemer (stellv. Vorsitzender),
Željko Kaurin, Sigrid Kozmiensky, Daniel Llano Manibardo, Norman Tambach
Theodor-Heuss-Allee 2, 60486 Frankfurt

Eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main unter der Nummer HRB 7727

Europäische Zentralbank, Sonnemannstr. 20, 60314 Frankfurt, und Bundesanstalt für Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, und Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt 
(Internet: www.bafin.de)

Widerrufsinformation
Widerrufsrecht 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen  
widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags, aber erst nachdem Sie alle 
Pflichtangaben nach § 492 Absatz 2 BGB (z. B. Angabe zur Art des Darlehens, Angabe 
zum Nettodarlehensbetrag, Angabe zur Vertragslaufzeit) erhalten haben. Sie haben  alle 
Pflichtangaben erhalten, wenn sie in der für Sie bestimmten Ausfertigung Ihres Antrags 
oder in der für Sie bestimmten Ausfertigung der Vertragsurkunde oder in einer für Sie 
bestimmten Abschrift Ihres Antrags oder der Vertragsurkunde enthalten sind und Ihnen 
eine solche Unterlage zur Verfügung gestellt worden ist. Über in den Vertragstext nicht 
aufgenommene Pflichtangaben können Sie nachträglich auf einem dauerhaften Daten-
träger informiert werden; die Widerrufsfrist beträgt dann einen Monat. Sie sind mit den 
nachgeholten Pflichtangaben nochmals auf den Beginn der Widerrufsfrist hinzuweisen. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn 
die Erklärung auf einem dauerhaften Datenträger (z. B. Brief, E-Mail) erfolgt.  
Der Widerruf ist zu richten an: ING-DiBa AG, Theodor-Heuss-Allee 2, 60486 Frankfurt, 
E-Mail: info@ing.de.
Widerrufsfolgen 
Soweit das Darlehen bereits ausbezahlt wurde, haben Sie es spätestens innerhalb  
von 30 Tagen zurückzuzahlen und für den Zeitraum zwischen der Auszahlung und der  
Rückzahlung des Darlehens den vereinbarten Sollzins zu entrichten. Die Frist beginnt  
mit der Absendung der Widerrufserklärung. Für den Zeitraum zwischen Auszahlung  
und Rückzahlung ist bei vollständiger Inanspruchnahme des Darlehens pro Tag ein  
Zinsbetrag in Höhe von  Euro zu zahlen. Dieser Betrag verringert sich ent spre-
chend, wenn das Darlehen nur teilweise in Anspruch genommen wurde.
Für die Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Darlehensvertrags gilt deutsches Recht.

Die Informationen und Vertragsbedingungen werden in deutscher Sprache vorgelegt. Mit Ihrer Zu- 
stimmung werden wir während der Laufzeit des Darlehensvertrags in Deutsch mit Ihnen Kontakt halten.

›  Sie sind Vertragspartei eines Fernabsatzvertrages und können sich mit einer Beschwerde an die im 
Preis- und Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der ING wenden. Die ING wird  Beschwerden  
in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdiensteverträgen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel 
mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

›  Die ING nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle „Ombudsmann der  
privaten Banken“ www.bankenombudsmann.de teil. 
Dort hat der Verbraucher die Möglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der ING den Ombuds mann 
der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit über einen 
 Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Bürgerlichen Gesetzbuches), können auch Kunden, die keine 
 Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Näheres regelt die „Verfahrens-
ordnung für die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe“, die auf Wunsch zur 
Ver fügung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde  
ist in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerde stelle beim 
Bundes verband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169,  
E-Mail:  ombudsmann@bdb.de, zu richten.

›  Ferner besteht für den Kunden die Möglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift 
bei der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn, über 
Verstöße der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676c des Bürger-
lichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einführungsgesetzes zum Bürgerlichen Gesetz-
buche (EGBGB) zu beschweren.

Die Europäische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europäische Online -
Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform kann ein Verbraucher für die außer-
gerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Verträgen mit einem in der EU niedergelassenen 
 Unternehmen nutzen.
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